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1 Pérmbledhje

Ky raport paraget gjetjet e studimit té gasshmeérisé sé ueb fageve té institucioneve publike, studim ky i
kryer nga Shoqata Profesionale e Informaticientéve té Kosovés (SHPIK). Qéllimi i kétij studimi éshté té
vlerésojé nivelin e pérmbushjes sé standardeve ndérkombétare pér ueb fage, me fokus té veganté né
sigurimin e qasjes sé barabarté pér persona me aftési té kufizuara.

Ky raport ofron detaje lidhur me nivelin e pérmbushjes sé kétyre standardeve nga institucionet publike
kyce vendore si dhe ofron rekomandime pér pérmirésimin e ueb fageve, ashtu gé ato té jené né pérputhje
me standardet pér sigurimin e gasshmérisé sé fageve té internetit né institucionet publike.

Bazé e studimit kané gené 66 fage té internetit té institucioneve publike (ministri, komuna, shérbime
publike, etj.).

Studimi éshté fokusuar né hulumtimin e njé mori krtiteresh relevante, té ndara né katér kategori kryesore:

e Vizuale

e Motorike

e Vizuale dhe motorike dhe
e Kognitive.

Kéto kategori jané ndaré mé tej né 15 nén-kategori, 8 pér vizuale, 5 pér vizuale dhe motorike, 1 pér
motorike dhe 1 pér kognitive.

Nga gjithsej 66 ueb faget e institucioneve publike, qé jané testuar, studimi ka zbuluar se shumica
dérrmuese e tyre, NUK i plotésojné kriteret ndérkombétare té qasshmérisé.

Duke marr parasysh faktin se pér shumicén e personave me aftési té kufizuar, gasja né informata online
dhe shérbime online éshté jetike dhe ndoshta e vetmja ményré e informimit por edhe pértej informimit
pér shkak té mungesés sé shtigjeve pér té verbér, etj., atéheré, mund té konkludojmé se personat me
aftési té kufizuar né Kosové jané té privuar nga e drejta e garantuar pér gasje té barabarté né informata
dhe shérbime publike.

Raporti ofron rekomandime pér pérmirésimin e gasshmérisé dhe promovimin e pérfshirjes sé ploté té
individéve me aftési té kufizuara né shoqéri.

2 Arsyetimiistudimit

Qasshméria né faqget e internetit éshté thelbésore pér té siguruar gé té gjithé individét, pérfshiré ata me
aftési té kufizuara, té kené gasje né informacione dhe shérbimet e ofruara nga institucionet publike.
Kosova ka ratifikuar Konventén e OKB-sé pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara né vitin 2012,
e cila kérkon gé shtetet té promovojné pérfshirjen e ploté té individéve me aftési té kufizuara né shoqéri.
Si e tillg, éshté thelbésore gé institucionet publike té ofrojné fage interneti té gasshme pér té plotésuar
nevojat e té gjithé pérdoruesve.
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Nga 66 ueb faget gé u studiuan, vetém 7 arritén rezultatet e déshiruara pér sa i pérket gqasshmérisé. Ueb
faget qé arritén rezultatet e déshiruara jané: Ministria e punéve té brendshme, Kompania rajonale
ujésjellésit, Instituti Albanologjik-Prishtiné, Administrata Tatimore, Shpik, E-Kosova, dhe Ministria e

Zhvillimit Rajonal.

Pjesa tjetér e platformave, nuk arritén t'i pérmbushin standardet e qasshmérisé. Pér nga niveli i
pérmbushjes sé kritereve té gasshmeérisé, ueb-faget e hulumtuara i kemi ndaré né tri kategori:

e Té gjelbérta —i plotésojné kriteret (7 ueb fage)

e Téverdha — nuk i plotésojné kriteret, respektivisht i plotésojné pjesérisht (20 ueb fage)
e Té kuge — nuk i plotésojné pjesén dérrmuese té kritereve té gasshmérisé, respektivisht jané té pa

gasshme pér personat me aftési té kufizuar (39 ueb faqe)

Emri i ueb-fages / institucionit Rezultati
Ministria e Punéve té Brendshme 85%
Administrata Tatimore e Kosovés 75%
Kompania Rajonale e Ujésjellésit “Prishtina” 75%
Instituti Albanologjik-Prishtiné 75%
Shpik 73%
E-Kosova 71%
Ministria e Zhvillimit Rajonal 70%
Institucioni i Avokatit té Popullit 59%
Ministria e Punéve té Jashtme dhe Diasporés 59%
Instituti Pedagogjik i Kosovés 59%
Ministria e Ekonomisé 58%
Trusti 56%
Prishtina Parking 56%
Qendra e Studentéve 56%
Policia e Kosovés 55%
Raiffeisen Bank 55%
Agjencia e Statistikave té Kosovés 55%
Prishtina International Airport Adem Jashari 54%
Ministria e Shéndetésisé 53%
Késhilli Gjygésor i Kosovés 53%
Zyra e Kryeministrit 52%
Agjencia e Menaxhimit té Emergjencave 52%
Ministria e Mbrojtjes 52%
ProCreditBank 51%
Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé 51%
Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit 50%
Posta 50%
Ministria pér Komunitet dhe Kthim 49%
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4  Céshtjet Kritike

Pas studimit té 66 ueb fageve té ndryshme, u zbulua se vetém 7 prej tyre kané arritur pérmbushjen e
ploté té kritereve té gasshmérisé. Kjo do té thoté se vetém 11% e platformave té studiuara jané plotésisht
té gasshme, ndérsa 20 prej tyre gé do té thoté 30% jané té pjesérisht té gasshme, kurse pjesa e mbetur
59% ueb fageve té institucioneve publike, pjesé e studimit, jané té pa gasshme pér personat me aftési té
kufizuara, respektivisht kané probleme serioze té qasshmérisé.

Rezultati
11%

N’

= Plotéson = Plotéson pjesérisht = Nuk plotéson

4.1 Céshtjet kritike vizuale

Studimi zbuloi se ¢éshtjet kritike vizuale u arritén nga 14 platforma, nga 47 platforma u arritén pjesérisht
dhe nga 5 platforma nuk u arritén fare. Kjo tregon se njé numér i konsiderueshém platformash kané
déshtuar né pérmbushjen e kérkesave té qasshmérisé né kété kategori, gjé qé pérbén njé pengesé pér
personat me démtime né shikim pér t’ju gasur shérbimeve publike.

Céshtjet kritike vizuale i referohen ¢éshtjeve qé ndikojné né aftésiné e njé pérdoruesi pér té perceptuar
dhe ndérvepruar me pérmbajtjen digjitale vizualisht.

Céshtjet kritike vizuale
8%

o e

= Plotéson = Plotéson pjesérisht = Nuk plotéson

4.2 Céshtjet kritike vizuale dhe motorike

Nga 66 ueb faget e hulumtuara, vetém 12 prej tyre i kané pérmbushur kriteret vizuale — motorike, kurse
45 sosh i arritén pjesérisht, kurse 9 ueb fage nuk i kané pérmbushur ato.
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Kjo ¢éshtje i referohet sfidave me té cilat pérballen pérdoruesit me démtime vizuale dhe motorike né
gasjen e pérmbajtjes digjitale.

Céshtjet kritike vizuale dhe motorike

14%

.
N4

= Plotéson = Plotéson pjesérisht = Nuk plotéson

4.3 Céshtjet kritike motorike

Né kategoriné e ¢éshtjeve kritike motorike, 54 ueb fage ishin né pérputhje me kérkesat e gasshmérisé,
ndérsa vetém 12 platforma nuk pérmbushén kérkesat.

Céshtjet kritike motorike i referohen ¢éshtjeve qé ndikojné né aftésiné e njé pérdoruesi pér té lundruar
dhe ndérvepruar fizikisht me pérmbaijtjen digjitale.

Céshtjet kritike motorike

18%

= NUK i plotéson = | plotéson

4.4 Céshtjet kritike kognitive

Né kategoriné e ¢éshtjeve kritike njohése, 29 ueb fage ishin né pérputhje me kérkesat e gasshmérisg,
ndérsa 37 platforma nuk i pérmbushén kérkesat.

Céshtjet kritike kognitive i referohen ¢éshtjeve qé ndikojné né aftésiné e njé pérdoruesi pér té pérpunuar
dhe kuptuar pérmbajtjen digjitale.
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Céshtjet kritike kognitive

A

= NUK i plotéson = | plotéson

5 Identifikimi i defekteve (Bugs)
5.1 (Céshtjet kritike visuale

5.1.1 Ngjyrat e sfondit dhe té planit té paré nuk kané mjaftueshém raport té kontrastit.

Teksti me kontrast té ulét éshté i véshtiré ose i pamundur pér t'u lexuar nga shumé pérdorues.

Pra, nga 66 platformave, 80% (d.m.th., 53 ueb fageve) kishin hasur né kété problem. Né té kundért, vetém
13 platforma u gjetén gé e kishin zgjidhur me sukses kété ¢éshtje.

Ngjyrat e sfondit dhe té planit

===

= NUK i plotéson = | plotéson

5.1.2 ID-té e ARIA nuk jané unike

Kur ID-té ARIA nuk jané unike, mund té rezultojé né konfuzion dhe gabime pér pérdoruesit me aftési té
kufizuara qé mbéshteten né teknologjiné ndihmése pér té hyré né pérmbajtjen e uebit.

Nga gjithsej 66 ueb fage gé u vlerésuan, éshté evidentuar se 30 prej tyre kané ¢éshtjen e ID-ve jo unike
ARIA né elementét e fageve té internetit.
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ID-té e ARIA nuk jané unike

2

= NUK i plotéson = | plotéson

5.1.3 Elementet e titujve nuk jané né njé rend zbrités

Céshtja e "Elementét e titullit gé nuk jané né njé rend zbrités vijues" i referohet njé problemi né gasje né
ueb ku etiketat e titujve (H1, H2, H3, et].) té pérdorura né njé fage interneti nuk jané té renditura né njé
hierarki logjike dhe sekuenciale.

Nga 66 platformat gé u vlerésuan, éshté evidentuar se 35 prej tyre kané kété problematiké.

Elementet e titujve nuk jané né njé
rend zbrités

-

= NUK i plotéson = | plotéson

5.1.4 Caktivizimii funksionit té& zmadhimit

Céshtja e "caktivizimit té funksionit té zmadhimit" i referohet njé problemi né gasjen né ueb, ku fagja e
internetit éshté projektuar né njé ményré gé ndalon pérdoruesit té zmadhojné ose zvogélojné duke
pérdorur funksionin e zmadhimit té shfletuesit té tyre.

Nga 66 ueb fage gé u vlerésuan, éshté evidentuar se 25 prej tyre kané ¢aktivizuar funksionin e zmadhimit
né faget e tyre té internetit.

0o
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Caktivizimi i funksionit té zmadhimit

= NUK i plotéson = | plotéson

5.1.5 Linget nuk kané njé emér té dallueshém

Céshtja e "lingeve gé nuk kané njé emér té dallueshém" i referohet njé problemi ku teksti ose imazhi i
hiperlidhjes nuk éshté mjaft pérshkrues pér té informuar pérdoruesit pér destinacionin ose qgéllimin e
pérmbaijtjes sé lidhur.

Nga 66 ueb faget e studiuara 58 prej tyre kané problemin e lingeve gé nuk kané njé emér té dallueshém,
kurse vetém 8 prej ueb fageve e kané tejkaluar kété problem. Kjo do té thoté se aférsisht 12% e ueb
fageve té vlerésuara e kané trajtuar me sukses kété ¢éshtje té gasshmeérisé.

Lidhjet nuk kané njé emér té
dallueshém
12%

= NUK i plotéson = | plotéson

5.1.6 "[user-scalable=""jo"] pérdoret né <meta name=
[maximum-scale] éshté mé pak se 5."

viewport"">elementi ose atributi

Céshtja e pérdorimit té "[user-scalable="no"]" né elementin <meta name="viewport"> ose vendosja e
atributit [maximum-scale] né mé pak se 5 i referohet problemit ku zhvilluesit e uebit parandalojné
pérdoruesit nga zmadhimi i pérmbajtjes sé uebit, ose duke ¢aktivizuar plotésisht funksionin e zmadhimit
ose duke kufizuar sasiné maksimale té zmadhimit té disponueshém.

Nga 66 ueb faget e vlerésuara, éshté evidentuar se vetém njé platformé e ka kété problematikég, e cila
pérfagéson mé pak se 2% té platformave té vlerésuara.
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[user-scalable="no"]

2%

V
~—

= NUK i plotéson = | plotéson

5.1.7 <html>elementi nuk ka njé atribut [lang]

Céshtja e elementit <htmI> gé nuk ka njé atribut [lang] do té thoté qé gjuha e fages sé internetit nuk éshté
e specifikuar né kodin HTML.

Nga 66 ueb faget e vlerésuara, éshté identifikuar se 19 platforma kané problemin gé elementi <html> nuk
ka njé atribut [lang], qé pérfagéson 29% té platformave té vlerésuara.

<htmlI>elementi nuk ka njé atribut
[lang]

= NUK i plotéson = | plotéson

5.1.8 Elementet e formularit nuk kané etiketa té lidhura

Céshtja e elementeve té formularit qé nuk kané etiketa té lidhura i referohet kontrolleve té formularit, té
tilla si fushat e hyrjes dhe kutité e kontrollit, nuk jané etiketuar si¢c duhet né njé ményré qé lidhet
programatikisht me elementin e tyre pérkatés té formés.

59 platforma kané problemin e elementeve té formularit gé nuk kané etiketa té lidhura, qé pérfagéson
aférsisht 89% té platformave té vlerésuara, kurse vetém 11% prej tyre kané kaluar kété ¢éshtje.

10
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Elementet e formularit nuk kané

etiketa té lidhura
11%

= NUK i plotéson = | plotéson

5.2 Céshtjet vizuale dhe motorike

5.2.1 Elementet e imazhit nuk kané atribute [alt]

Céshtja e elementeve té imazhit gé nuk kané atribute [alt] i referohet imazheve té njé fage interneti gé
nuk pérshkruhen si¢c duhet pérdorimi i tekstit alternativ.

Nga 66 platformat e vlerésuara, éshté identifikuar se 39 platforma kané problemin e elementeve té
imazhit gé nuk kané atribute [alt], gé pérfagéson aférsisht 59% té platformave té vlerésuara.

Elementet e imazhit nuk kané atribute
[alt]

= NUK i plotéson = | plotéson

5.2.2 Elementet <frame> ose <iframe> nuk kané titull

Céshtja e elementeve <frame> ose <iframe> qé nuk kané njé titull i referohet problemit ku kornizat né njé
fage interneti nuk jané etiketuar si¢ duhet me njé atribut titulli.

Nga 66 platformat e vlerésuara, éshté identifikuar se 50 platforma kané problemin e elementeve té
imazhit gé nuk kané atribute [alt], qé pérfagéson aférsisht 76% té platformave té vlerésuara.

11
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Elementet <frame> ose <iframe> nuk
kané titull

24%

= NUK i plotéson = | plotéson

5.2.3 Dokumenti nuk ka njé element <title>

Céshtja e njé dokumenti gé nuk ka njé element <title> i referohet njé problemi ku né faget e internetit
mungon elementi i kérkuar i titullit né kodin HTML. Elementi i titullit &shté njé pjesé e réndésishme e
fages sé internetit qé shfaget né shiritin e titullit té shfletuesit dhe ofron njé pérmbledhje té shkurtér
té pérmbajtjes né faqge.

Jané identifikuar se vetém 8 platforma kané ¢éshtjen e njé dokumenti gé nuk ka element <title>, gé
pérfagéson 12% té platformave té vlerésuara.

Dokumenti nuk ka njé element <title>
12%

R

= NUK i plotéson = | plotéson

5.2.4 Vlerat kyce té gasjes nuk jané unike

Céshtja qé vlerat kyge té gasjes nuk jané unike éshté ku elementéve né njé fage u caktohet e njéjta vleré
kyce e qgasjes. Tastet e hyrjes jané shkurtore té tastierés qé lejojné pérdoruesit té lundrojné shpejt né
elementé té caktuar né njé fage interneti.

Né 59 platforma té studiuara éshté hasur problemi e gasjes dhe vlerat e tyre nuk jané unike .

12
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Vlerat kyce té qasjes nuk jané unike

11%

= NUK i plotéson = | plotéson

5.2.5 Fagja nuk pérmban njé titull, anashkalim té linkut (skip link) ose rajoni i pikés sé referimit.

Céshtja e njé fageje interneti gé nuk pérmban njé titull, anashkalim té linkut ose piké referimi éshté
problem né gasjen né ueb qé mund ta béjé té véshtiré pér pérdoruesit, veganérisht ata me démtime
shikimi ose aftési té kufizuara motorike, té lundrojné dhe té kuptojné pérmbaijtjen e fages.

Titujt, anashkalim té linkut dhe pikat e referimit jané té réndésishme pér pérdorim pér té ofruar strukturé
dhe organizim né njé fage interneti. Titujt ofrojné njé hierarki té pérmbaijtjes, duke i lejuar pérdoruesit té
kuptojné seksionet dhe nén-seksionet kryesore té njé fageje. Anashkalimi i linkut u mundéson
pérdoruesve té anashkalojné pérmbajtjet e pérséritura ose lundruese dhe té hidhen drejtpérdrejt né
pérmbajtjen kryesore té njé fageje. Rajonet piké referimi ofrojné njé ményré pér té identifikuar rajonet
kryesore té njé fageje, té tilla si pérmbajtja kryesore, navigimi ose fundi.

Nga 66 platformat e vlerésuara, éshté identifikuar se vetém 2 prej tyre kané problemin e njé fage interneti
gé nuk pérmban njé titull, njé anashkalim té linkut ose njé rajon pér piké referimi.

Fagja nuk pérmban njé titull,
anashkalim té linkut (skip link) ose
rajoni i pikés sé referimit
3%

97%

= NUK i plotéson = | plotéson

5.3 Céshtjet motorike
5.3.1 Njé pérdorues nuk éshté né gjendje té ngrijé skedarét GIF dhe objekte té tjera lévizése

Céshtja e njé pérdoruesi qé nuk éshté né gjendje té ngrijé GIF dhe objekte té tjera lévizése né njé fage
interneti i referohet mungesés sé funksionalitetit pér pérdoruesit pér té ndaluar ose vendosur né pauzé
pérmbajtjen e animuar, e cila mund té jeté shpérgendruese ose dérrmuese pér disa pérdorues,
vecanérisht ata me disa lloje neurologjike ose kushtet njohése.
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Nga 66 platformat e vlerésuara, éshté evidentuar se 17% ose 11 prej tyre e kané kété problem. Ky éshté

njé numeér relativisht i réndésishém, pasi mund té ndikojé potencialisht né njé numér té konsiderueshém
pérdoruesish.

Njé pérdorues nuk éshté né gjendje té
ngrijé skedarét GIF dhe objekte té tjera
lévizése

17%

83%

= NUK i plotéson = | plotéson

5.4 Céshtjet kognitive
5.4.1 Butonat nuk kané njé emér té gasshém

Céshtja e butonave gé nuk kané njé emér té qasshém i referohet njé situate ku njé butoni né njé fage
interneti nuk ka njé etiketé ose tekst té qarté dhe pérshkrues, duke e béré té véshtiré pér pérdoruesit
me aftési té kufizuara té kuptojné géllimin ose funksionin e butonit.

Nga 66 platformat e vlerésuara, éshté identifikuar se 36 prej tyre kané butona pa emra té gasshme,
gé pérfagésojné njé pjesé té konsiderueshme té platformave.

Butonat nuk kané njé emér té gasshém

S

= NUK i plotéson = | plotéson

14



ﬁk

SHOQATA PROFESIONALE
E INFORMATICIENTEVE TE KOSOVES

KOSOVO INFORMATICS SOCIETY

6 Pérfundimi

Si pérfundim, rezultatet e studimit theksojné njé nevojé urgjente pér rritjen e pajtueshmérisé me kriteret
e gasshmérisé pér shumicén e uebfageve té institucioneve publike né Kosové. Shumica e fageve té
internetit té vlerésuara nuk plotésonin kérkesat e gasshmérisé, duke treguar se duhet béré mé shumé
puné pér té siguruar qé té gjithé qytetarét té kené qasje té barabarté né informacion dhe shérbime online.

Gjetjet e studimit sugjerojné gjithashtu se ka mungesé té mbéshtetjes sé qasshmérisé pér pérdoruesit me
aftési té kufizuara né gjuhén shqipe, gjé gé mund té pérkeqésojé mé tej sfidat e gasshmérisé. Miratimi i
marré né 2007 pér sintaksén pér personat aftési té kufizuara né gjuhén shqipe nuk éshté pérfunduar ende,
duke theksuar nevojén pér veprim té pérshpejtuar pér pajtueshmériné me gasshmériné.

Pér ta promovuar pérfshirjen e ploté té individéve me aftési té kufizuara né shogéri, institucionet publike
duhet t'i japin pérparési qasshmérisé né uebfaqge. Duke zbatuar masat e rekomanduara té gasshmérisg,
institucionet publike mund té pérmirésojné gasjen né uebfage dhe té sigurojné qé té gjithé gytetarét té
kené qasje té barabarté né informacionin dhe shérbimet digjitale. Pra, éshté e domosdoshme té
adresohet pajtueshméria me qasshmériné pér té krijuar njé mjedis digjital mé gjithépérfshirés dhe té
gasshém pér té gjithé individét.
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